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A. 상점을 사용하기 위해선 SELLOVE 기본설정을 완료 하셔야 됩니다.

B. 기존 등록된 상품의 결제 URL링크를 변경된 URL링크(SELLOVE 화면)로 사용
하기 위해선 상품을 수정하시면 변경된 URL링크로 저장이 됩니다.

C. 상점 숨김 시 SELLOVE로 연결되는 URL링크 접속 시
상품이 안보입니다.
Ex) 상점설정이 안된 상태에서 상품등록 후 연결. 연결이 안됩니다.

<샘플 상점 보기>
https://sellove.co.kr/m/zlepang

셀러브 시작 전 확인 사항

https://sellove.co.kr/m/zlepang
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PC 버전

SELLOVE USER MANUAL
ver4.0

Copyright 2021 by Payup

셀러브
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03] 상품관리-상품 등록

1) 추천 상품, 할인가 적용

2) 상품 이미지 등록

3) 상품 동영상 및 옵션 설정

4) NEW 옵션 설정 및 추가 옵션 설정

5) 개별 배송비 설정 및 상품 설명

06] 주문 및 배송관리-전체 주문 내역

1) 주문 상태 확인 및 엑셀 다운로드

2) 주문번호로 상세 내역 확인

07] 주문 및 배송관리-미입금 확인

1) 알림톡 발송 및 엑셀 다운로드

2) 주문번호로 상세 내역 확인

NEXT →

04] 상품관리-상품 관리/수정

1) 판매상품 관리 - 리스트/등록

2) 상품순서 관리 및 노출여부 관리

05] 상품관리-카테고리 관리

1) 상품순서 및 노출여부 관리

Contents
- PC

01] 상점설정

1) 상점 소개, 이미지, 로고, 색상 설정_1

2) 배송 정책 및 교환/환불 정책

3) 결제 방식 설정 및 하단 정보 입력

02] 배송비 설정

1) 배송비 설정 및 추가 배송비 설정
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10] 주문 및 배송관리-배송중

1) 배송상태 확인 및 엑셀 다운로드

2) 주문번호로 상세 내역 확인

3) 배송완료 처리 및 운송장 번호 입력

13] 셀러브 공지사항

1) 공지사항 목록 확인

2) 공지사항 작성하기

3) 공지사항 삭제 및 수정

14] 메인 배너 설정

1)메인 배너 등록

2)메인 배너 목록 및 순서 변경

11] 주문 및 배송관리-배송완료

1) 배송 완료 확인 및 엑셀 다운로드

2) 주문번호로 상세 내역 확인

12] 주문 및 배송관리-취소/실패

1) 배송 취소/실패 확인 및 엑셀 다운로드

2) 주문번호로 상세 내역 확인

Contents
- PC

08] 주문 및 배송관리-신규주문

1) 알림톡 발송 및 엑셀 다운로드

2) 주문번호로 상세 내역 확인

09] 주문 및 배송관리-배송준비

1) 배송 준비 및 알림톡 발송

2) 주문번호로 상세 내역 확인

3) 운송장 번호 입력하기(개별)

4) 운송장 번호 엑셀등록(대량)

셀러브 - Mobile버전 →
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01. 상점설정 PC
1) 상점 소개, 이미지, 로고, 색상 설정_1

① 상점주소 확인

② 상점 소개 문구 작성

③ 상점 소개 이미지 업로드

메뉴 > 기본 설정 > 상점 설정

SELLOVE 관리
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01. 상점설정 PC
1) 상점 소개, 이미지, 로고, 색상 설정_2

*직접등록 또는 기본 제공 이미지로 사용 가능

④ 상점 로고는 상점페이지 상단 및 결제화면에서 사용

⑤ 상점과 어울리는 색상으로 선택
*원하는 색상이 없을 경우 요청 시 추가

(색상코드는 직접 전달)

메뉴 > 기본 설정 > 상점 설정
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01. 상점설정 PC
2) 배송 정책 및 교환/환불 정책

② 교환/환불정책 작성

① 배송 정책 작성

※ 상점 사이트 하단 배송 및 교환/환불 정책 확인

메뉴 > 기본 설정 > 상점 설정
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01. 상점설정 PC
3) 결제 방식 설정 및 하단 정보 입력

② 하단 정보 작성

① 결제 방식 설정
- 무통장 입금, 휴대폰 결제, 가상계좌 결제,
카카오페이 결제, 네이버페이(카드), 네이버페이(포인트)

※ 상점 사이트 하단 정보 확인

*무통장 입금 사용 선택 시 구매자가 결제 전 선택하여 결제 가능

메뉴 > 기본 설정 > 상점 설정
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02. 배송비 설정 PC
1) 배송비 설정 및 추가 배송비 설정

① 원하는 배송비 부과 방식
선택 후 금액 설정

② 사용유무 선택이 가능하며,
비용이 발생하는 상세 지역은
따로 설정 불가

*상품 구매 페이지에 노출 됩니다.

메뉴 > 기본 설정 > 배송비 설정

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항



Copyright 2021 by Payup

03. 상품관리 – 상품 등록 PC
1) 추천 상품, 할인가 적용

① 설정 시 상품 리스트에서 가장 앞쪽에 배치, 추천 라벨 붙음

*상품 구매 페이지에 노출 됩니다.

메뉴 > 상품 관리 > 상품 등록

② 사용 시 상품 가격에 할인 전 금액과 할인 된 금액이 표시 됨

SELLOVE 관리
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03. 상품관리 – 상품 등록 PC
2) 상품 이미지 등록

① 상품 대표 이미지 설정 *이미지 업로드 조건 확인 필수

메뉴 > 상품 관리 > 상품 등록

② 상품 추가 이미지 설정 (최대5개)

* 권장사이즈 : 가로 600 px * 세로 700 px

* 권장사이즈보다 클 경우 이미지가 깨질 수 있습니다.

* jpg, jpegs, gif, png만 등록 가능합니다.

* 이미지 크기는 최대 10MB 입니다.

* 이미지를 클릭하면 이미지를 삭제합니다.



Copyright 2021 by Payup

03. 상품관리 – 상품 등록 PC
3) 상품 동영상 및 옵션 설정

① 사용 시 별도의 LIVE용 페이지 및 상품 상세에 동영상이 포함 됩니다.

메뉴 > 상품 관리 > 상품 등록

③ 모든 옵션 추가금액 설정 가능

*현재는 유튜브에 업로드 된 동영상만 추가가 가능합니다.

② 사용 시 옵션명, 옵션 값 입력

※ 옵션 사용 방법 ※
1) 옵션명 입력

2) 옵션 값 입력 후 쉼표(,) 또는 Enter키를 통해 옵션 값을 연속적으로 입력 가능

3) [+], [-] 버튼을 통해 옵션을 추가, 삭제 가능. (최대 5개 까지)

4) 옵션 값 입력 후 [모든 옵션 추가금액 설정] 버튼을 클릭하여 추가금액을 입력(필수)
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03. 상품관리 – 상품 등록 PC
4) NEW 옵션 설정 및 추가 옵션 설정

① 사용 / 미사용 설정 가능

메뉴 > 상품 관리 > 상품 등록

④ 추가 옵션 설정 가능

※ 추가 옵션 사용 방법 ※
1) 입력 옵션 또는 선택 옵션 선택

2) 입력 옵션 선택 시 옵션명과 추가금액 입력

3) 선택 옵션 선택 시 옵션명과 옵션 추가 (옵션 별 추가금액 설정 가능)

② 재고 관리 기능 추가

③ 모든 옵션 추가금액 설정 가능

*기본 옵션 설정은 13p 참조
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03. 상품관리 – 상품 등록 PC
5) 개별 배송비 설정 및 상품 설명

① 사용 시 개별 배송비 설정 가능

메뉴 > 상품 관리 > 상품 등록

② 상품 설명 입력
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04. 상품관리 – 상품 관리/수정 PC
1) 판매상품 관리 – 리스트/등록 메뉴 > 상품 관리 > 상품 관리/수정

① 상품 삭제/복사 가능

SELLOVE 관리
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04. 상품관리 – 상품 관리/수정 PC
2) 상품순서 관리 및 노출여부 관리 메뉴 > 상품 관리 > 상품 관리/수정

SELLOVE 관리
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05. 상품관리 – 카테고리 관리 PC
1) 상품순서 및 노출여부 관리 메뉴 > 상품 관리 > 카테고리 관리

① 순서 변경 가능 ② 미사용 시 [미사용] 영역으로 자동 이동

③ 사용 시
[사용] 영역으로 자동 이동

SELLOVE 관리
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06. 주문 및 배송관리 – 전체 주문 내역 PC
1) 주문 상태 확인 및 엑셀 다운로드 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 전체 주문 내역

① 원하는 양식에 맞춰 엑셀 다운로드

② 주문 상태 확인

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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06. 주문 및 배송관리 – 전체 주문 내역 PC
2) 주문번호로 상세 내역 확인 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 전체 주문 내역

① 주문번호 클릭 →
팝업으로 상세내용 확인 가능

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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07. 주문 및 배송관리 – 미입금 확인 PC
1) 알림톡 발송 및 엑셀 다운로드 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 미입금확인

③ 상세 내용 엑셀 다운

① 선택 후 ‘무통장 입금 확인’ 버튼 클릭
*무통장 입금확인 처리 및 알림톡 발송

*상태 확인 가능

*알림톡 가이드 참고

② 취소 처리할 대상 선택 후 ‘결제기한만료‘ 버튼 클릭
SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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07. 주문 및 배송관리 – 미입금 확인 PC
2) 주문번호로 상세 내역 확인 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 미입금확인

① 주문번호 클릭 →
팝업으로 상세내용 확인 가능

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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08. 주문 및 배송관리 – 신규주문 PC
1) 알림톡 발송 및 엑셀 다운로드 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 신규주문

*알림톡 가이드 참고

① 선택 후 ‘주문 확인’ 버튼 클릭
*신규주문 확인 및 알림톡 발송

② 상세 내용 엑셀 다운

*상태 확인 가능

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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08. 주문 및 배송관리 – 신규주문 PC
2) 주문번호로 상세 내역 확인 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 신규주문

① 주문번호 클릭 →
팝업으로 상세내용 확인 가능

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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09. 주문 및 배송관리 – 배송준비 PC
1) 배송 준비 및 알림톡 발송 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 배송준비

*알림톡 가이드 참고

① 선택 후 ‘발송 완료’ 버튼 클릭
*발송 완료 상태 변경 및 알림톡 발송

*상태 확인 가능

② 원하는 양식에 맞춰 엑셀 다운로드

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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09. 주문 및 배송관리 – 배송준비 PC
2) 주문번호로 상세 내역 확인 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 배송준비

① 주문번호 클릭 →
팝업으로 상세내용 확인 가능

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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09. 주문 및 배송관리 – 배송준비 PC
3) 운송장 번호 입력하기(개별) 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 배송준비

① ‘입력 하기’ 버튼 클릭 → 팝업 내 상세내용 입력
*운송장 번호 클릭하여 수정 가능

※ 배송준비 페이지 외 배송중 페이지에서도 입력 및 수정 가능

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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09. 주문 및 배송관리 – 배송준비 PC
4) 운송장 번호 엑셀등록(대량) 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 배송준비

① ‘엑셀로 송장번호 등록’ 클릭 ② 엑셀 샘플 다운로드

③ 작성 후 엑셀 파일 업로드

④ ‘등록하기’ 클릭

※ 엑셀작성 시 택배사 코드표 확인 후 작성

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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택배사 코드표 PC

택배사 코드 택배사 코드 택배사 코드

CJ대한통운 04 한진택배 05 롯데택배 08

우체국택배 01 로젠택배 08 KG로지스택배 07

KG로지스택배(KG옐로우캡) 09 KGB택배 10 일양로지스 11

EMS 12 DHL 13 한덱스 20

FedEx 21 UPS 14 USPS 26

대신택배 22 경동택배 23 합동택배 32

CU 편의점택배 46 CVSnet 편의점택배 24 TNT Express 25

한의사랑택배 16 GTX로지스 15 천일택배 17

건영택배 18 GSMNtoN 28 에어보이익스프레스 29

KGL네트웍스 30 DHL Global Mail 33 범한판토스 37

APEX(ECMS Express) 38 드림택배 39 굿투럭 40

GSI Express 41 CJ대한통운 국제특송 42 애니트랙 43

SLX 44 호남택배 45 우리한방택배 47

ACI Express 48 ACE Express 49 GPS Logix 50

성원글로벌카고 51 롯데택배 해외특송 99 i-Parcel 34

※ 엑셀작성 시 택배사 코드표 확인 후 작성
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10. 주문 및 배송관리 – 배송중 PC
1) 배송 상태 확인 및 엑셀 다운로드 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 배송중

① 원하는 양식에 맞춰 엑셀 다운로드

② 배송 상태 확인

SELLOVE 관리SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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10. 주문 및 배송관리 – 배송중 PC
2) 주문번호로 상세 내역 확인 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 배송중

① 주문번호 클릭 →
팝업으로 상세내용 확인 가능

SELLOVE 관리SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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10. 주문 및 배송관리 – 배송중 PC
3) 배송완료 처리 및 운송장 번호 입력 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 배송중

① 원하는 상품 선택 후 ‘배송완료’ 버튼 클릭 *배송 완료 상태 변경

② ‘입력 하기’ 버튼 클릭 → 팝업 내 상세내용 입력
*운송장 번호 클릭하여 수정 가능

※ 배송중 페이지 외 배송준비 페이지에서도 입력 및 수정 가능

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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11. 주문 및 배송관리 – 배송완료 PC
1) 배송 완료 확인 및 엑셀 다운로드 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 배송완료

① 원하는 양식에 맞춰 엑셀 다운로드

② 배송 상태 확인

SELLOVE 관리
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11. 주문 및 배송관리 – 배송완료 PC
2) 주문번호로 상세 내역 확인 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 배송완료

① 주문번호 클릭 →
팝업으로 상세내용 확인 가능

SELLOVE 관리
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12. 주문 및 배송관리 – 취소/실패 PC
1) 배송 취소/실패 확인 및 엑셀 다운로드 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 취소/실패

① 원하는 양식에 맞춰 엑셀 다운로드

② 배송 취소/실패 상태 확인

SELLOVE 관리
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12. 주문 및 배송관리 – 취소/실패 PC
2) 주문번호로 상세 내역 확인 메뉴 > 주문 및 배송관리 > 취소/실패

① 주문번호 클릭 →
팝업으로 상세내용 확인 가능

SELLOVE 관리
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13. 셀러브 공지사항 PC
1) 공지사항 목록 확인 메뉴 > 셀러브 공지사항

① 작성 시 사용자는 상점 상단메뉴 [공지사항]에서 공지내용 확인 가능

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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13. 셀러브 공지사항 PC
2) 공지사항 작성하기 메뉴 > 셀러브 공지사항

① 작성하기 버튼 클릭 후 넘어간 페이지에서 작성

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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13. 셀러브 공지사항 PC
3) 공지사항 삭제 및 수정 메뉴 > 셀러브 공지사항

① 공지사항 목록에서 수정 또는 삭제를 원하는 게시물 클릭

② 삭제 또는 제목 및 내용 수정
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14. 메인 배너 설정 PC
1) 메인 배너 등록 메뉴 > 메인배너 설정

① 노출여부 : 미노출 시 상점에서 해당 배너가 노출되지 않습니다.

② 배너 이미지 : 가로 사이즈는 1200px 이상이 되어야 합니다.

② 링크주소: 배너 클릭 시 이동하기를 원하면 링크 사용을 선택 후 링크주소를 입력.
주소는 http:// 포함한 전체 주소로 입력해야 합니다.

SELLOVE 관리

셀러브 공지사항
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14. 메인 배너 설정 PC
2) 메인 배너 목록 및 순서 변경 메뉴 > 메인배너 설정

드래그

① 배너를 클릭한 상태에서 위아래로 드래그하여 변경 후
‘순서변경하기’ 버튼을 클릭하여 해당 순서로 저장

SELLOVE 관리

셀러브공지사항
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Mobile 버전

Copyright 2021 by Payup

셀러브

SELLOVE USER MANUAL
ver4.0
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03] 상품관리

1) 리스트 및 상세정보 수정

04] 주문내역

Contents
- Mobile

01] 기본설정

1) 상점주소 확인 및 상점 설정

02] 상품등록

1) 추천상품, 할인가 적용

2) 이미지 등록 및 옵션 설정

3) NEW 옵션 설정 및 추가 옵션

1) 주문내역 조회하기

2) 주문내역 개별 상세내용 확인

3) 무통장 입금 확인하기
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01. 기본설정 Mobile
1) 상점주소 확인 및 상점설정 메인 > 라이브샵 > 기본설정

메인 화면에서 ‘셀러브‘ 터치 (1) 상점주소 확인
(2) 상점 소개 문구 작성

① ② ③

결제 방식 설정
- 무통장입금, 휴대폰 결제,

가상계좌 결제, 카카오페이 결제

*무통장 입금 사용 선택 시 구매자가
결제 전 선택하여 결제 가능

(1)

(2)

https://sellove.co.kr/m/zlepang

셀러브

셀러브
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02. 상품등록 Mobile
1) 추천상품, 할인가 적용 메인 > 라이브샵 > 상품등록

추천상품 설정 시 상품 리스트
가장 앞쪽에 배치, 추천라벨 붙음

① ②

할인가 적용 시 상품 가격에
할인 전 금액과 할인 금액이
표시 됨

①

*상품 구매 페이지에 노출 됩니다.

셀러브

②
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02. 상품등록 Mobile
2) 이미지 등록 및 옵션 설정 메인 > 라이브샵 > 상품등록

① ②

(1) 사용 시 옵션명, 옵션값 입력
(2) 모든 옵션 추가 금액 설정 가능

(1)

(2)

(1) 상품 대표 이미지 설정
(2) 상품 추가 이미지 설정 (최대 5개)

*이미지 업로드 조건 확인 필수

*아이폰 이미지 업로드 불가

(1)

(2)

※ 옵션 사용 방법 ※
1) 옵션명 입력

2) 옵션 값 입력 후 쉼표(,) 또는 Enter키를

통해 옵션 값을 연속적으로 입력 가능

3) [+], [-] 버튼을 통해 옵션을 추가, 삭제 가능.

(최대 5개 까지)

4) 옵션 값 입력 후 [모든 옵션 추가금액 설정]

버튼을 클릭하여 추가금액을 입력(필수)
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02. 상품등록 Mobile
3) NEW 옵션 설정 및 추가 옵션 메인 > 라이브샵 > 상품등록

① ②

(1) 추가 옵션 설정 가능
(2) 입력 옵션, 선택 옵션,

조건 옵션 중 선택

(1)

(3)

(1) 필수 옵션 추가 가능 (최대 3개)
(2) 옵션 값 추가 가능 (최대 4개)
(3) 옵션 선택적 삭제 기능 추가

*옵션 설정은 기존 옵션 설정과 동일

(1)

(2)
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03. 상품관리 Mobile
1) 리스트 및 상세정보 수정 메인 > 라이브샵 > 상품관리

(1) 카테고리별 상품 관리
(2) 상품 클릭 시 수정 가능

상세내용 수정 후 ‘수정하기’ 버튼 터치

① ② ③

(1)

(2)

셀러브
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04. 주문내역 Mobile
1) 주문내역 조회하기 메인 > 라이브샵 > 주문내역

조회조건에 맞게 검색
시작일, 종료일, 구매자명,
주문상태 선택 후
‘조회하기’ 버튼 터치

① ②

주문상태 -> 조건 선택 후
‘선택완료’ 버튼 터치

셀러브 주문내역
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04. 주문내역 Mobile
2) 주문내역 개별 상세내용 확인 메인 > 라이브샵 > 주문내역

조회 후 조회결과 확인

① ② ③

원하는 주문내역 터치 후 개별
상세내용 확인 가능

팝업으로 상세내용 확인
(팝업 내 스크롤을 이용하여 확인)

셀러브 주문내역
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04. 주문내역 Mobile
3) 무통장 입금 확인하기 메인 > 라이브샵 > 주문내역

무통장 입금 주문내역 터치

① ②

‘무통장 입금 확인 하기’ 터치 (1) 팝업에서 ‘확인’ 터치
(2) 조회결과 목록에서 변경 확인

③
(1)

(2)

셀러브 주문내역



스마트폰 결제의 선두주자
PAYUP

빠르고친절한서비스! 저희는고객이OK 할때까지서비스합니다.

서울특별시 강남구 논현로 122길 10 (논현동) 우연빌딩 3층
대표전화: 1644-1017

페이업 주식회사

1644-1017
help@payup.co.kr

http://www.payup.co.kr

Our Mission

On / Off Line

판매자들에게 빠르고 편리한

전자결제 서비스 제공
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mailto:help@payup.co.kr
http://www.payup.co.kr/
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